LOÉV
Разработка SMM бренда, исследование аудитории и стратегия выхода на рынок Таиланда

Роль в проекте: Стратег

К моменту начала сотрудничества у основательницы бренда LOÉV уже было понимание продукта, визуального стиля и желание создать бренд нижнего белья для женщин, живущих в условиях жаркого климата. Основной задачей проекта стало формирование маркетинговой стратегии и создание фундамента для развития бренда на рынке Таиланда.

Исследование аудитории и Customer Development

Работа над проектом началась с глубинного исследования целевой аудитории.
В течение шести недель проводился анализ потребностей покупателей, особенностей поведения женщин в Таиланде, клиентского пути и факторов, влияющих на выбор нижнего белья.

Основной целью исследования было не подтвердить существующие гипотезы, а выявить реальные мотивы покупки и определить точки дифференциации бренда на рынке.

В ходе работы были исследованы:
• Поведенческие особенности аудитории;
• Критерии выбора белья;
• Влияние климата на покупательские решения;
• Клиентский путь на различных площадках продаж;
• Конкурентная среда;
• Ожидания покупателей от премиального продукта.
Полученные данные легли в основу всей дальнейшей стратегии развития бренда.

Формирование стратегии бренда
Исследование показало, что для женщин, живущих в условиях жаркого климата, важную роль играют не только эстетика и внешний вид изделия, но и повседневный комфорт.
Этот инсайт стал одним из ключевых при разработке коммуникационной части маркетинговой стратегии бренда.

На основе результатов исследования были сформированы:
• Позиционирование бренда;
• Ценности бренда;
• Коммуникационная стратегия;
• Рекомендации по ассортиментной политике;
• Стратегия запуска первой коллекции;
• Система работы с контентом и отзывами клиентов.

Особое внимание было уделено поиску баланса между эмоциональной составляющей бренда и рациональными преимуществами продукта.

Разработка фирменного стиля SMM и платформы бренда 

Параллельно со стратегической работой была разработана платформа бренда LOÉV.
В основу визуальной концепции легла идея многогранности женской природы и права каждой женщины свободно проявлять свои чувства и эмоции.

Для бренда были разработаны:
• Ценностная платформа;
• Ключевое сообщение бренда;
• Визуальная концепция и фотостиль;
• Система фирменных цветов;
• Логотип;
• Рекомендации по использованию визуальных элементов;
• Концепция коммуникации в социальных сетях и шаблоны в Figma.

Ключевым сообщением бренда стала идея:
«Designed to inspire your feelings».
Эта концепция объединила продукт, визуальный стиль и коммуникацию бренда в единую систему.

Стратегия продвижения и продаж
Отдельным направлением работы стало исследование поведения аудитории на различных площадках продаж.

В ходе анализа были выявлены существенные различия между поведением покупателей в социальных сетях и на маркетплейсах. Для социальных сетей была разработана линия эмоционального контента, направленная на формирование образа бренда и создание эмоциональной связи с аудиторией.

Для маркетплейсов была сформирован отдельный стиль представления продукта с акцентом на понятность, функциональность и удобство выбора.

Такой подход позволил выстроить единую стратегию присутствия бренда на разных этапах клиентского пути.

Результаты проекта

В рамках сотрудничества были достигнуты следующие результаты:
• Проведено глубинное исследование аудитории методом Customer Development;
• Проанализирован рынок и конкурентная среда;
• Выявлены ключевые мотивы покупки и потребности клиентов;
• Разработана маркетинговая стратегия бренда;
• Сформировано позиционирование LOÉV;
• Создана платформа бренда и визуальная концепция;
• Разработаны ценности и коммуникационная стратегия бренда;
• Подготовлены рекомендации по запуску первой коллекции;
• Создан фундамент для дальнейшего масштабирования бренда на международном рынке.

Этот проект стал примером того, как системное исследование аудитории, конкурентной среды и культурных паттернов помогает принимать решения не на основе предположений, а на основе реального поведения клиентов. Именно такой подход позволяет создавать бренды, которые находят отклик у своей аудитории и получают устойчивую основу для роста.

